Instituto de Estudios Sociales Avanzados (CSIC)

Documento de Trabajo 92-07

Conceptos y clasificaciones en la economia de
los servicios

Clara Eugenia Garcia y Luis Sanz Menéndez

Universidad de California en Berkeley (BRIE) e Instituto de Estudios Sociales
Avanzados (CSIC)

Madrid, Junio 1992



Conceptos y
clasificaciones
en la economia
de los servicios

Clara Eugenia Garcia
y Luis Sanz Menéndez

«There exists no authoritative consensus on either
the boundaries or the classification of service
industries».

STIGLER, 1956, p. 47

La evolucion seguida en las ultimas décadas por las economias
y sociedades mas desarrolladas, ha puesto de manifiesto que los
servicios se han convertido en la forma dominante de actividad
econémica. Un agregado de actividades, que responde genéri-
camente al nombre de servicios, tiende a concentrar la mayor
parte de la ocupacién y el valor de la produccién en las socie-
dades més avanzadas.

Desde finales de los sesenta se han identificado transforma-
ciones en las economias y sociedades occidentales que se han
asociado con la emergencia de la llamada «sociedad posindus-
trial» (Touraine, 1969; Bell, 1973). Sin embargo, también han
surgido reacciones y criticas que han puesto en tela de juicio la
supuesta evolucion de las economias avanzadas hacia formas
posindustriales; entre ellas, las que denominamos teorias neoin-
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dustriales constituyen el nicleo central y mas fecundo (Gers-
huny, 1978; Stanback, 1979; Momigliano y Siniscalco, 1980; Bar-
cet y Bonamy, 1985; Cohen y Zysman, 1987).

Frente a la idea dominante de la progresiva sustitucion de
las sociedades industriales por las nuevas sociedades de servi-
cios, estas teorias neoindustriales destacan algunos de los aspec-
tos mas complejos de la expansién de los servicios, tales como:
a. El papel estratégico de los servicios —servicios a la produc-
cién— en la produccién industrial y en el propio crecimiento de
los servicios. b. Las relaciones de complementariedad, no sus-
titucién, entre los sectores productivos. c. El proceso de indus-
trializacién de algunos servicios, esto es, su creciente estandari-
zacion, y d. La articulacién de los servicios, particularmente de
los servicios a la produccioén, en un sistema econémico cada vez
mds complejo en el marco de la economia global.

En este concepto la llamada economia de los servicios se ha
consolidado, en los ultimos anos, orientada al estudio de la ex-
pansion e importancia creciente que, en las economias avanza-
das, tienen ciertas actividades: los servicios a la produccién o a
las empresas, también llamados terciario avanzado o terciario
para el sistema productivo. El papel que corresponde a estas
actividades en el desarrollo econémico reciente, asi como su
creciente incorporacién al sistema productivo, han servido para
poner de relieve, una vez mas, la confusa relacién existente
entre el viejo término de «sector servicios» y el nuevo conteni-
do, complejo y diverso, del mismo. Estos trabajos se han enfren-
tado, sobre todo, a los problemas derivados de la gran hetero-
geneidad de las actividades estudiadas y que se han agrupado
bajo el término «servicios», tras el que se incluyen desde los
servicios de limpieza y correo privado a los de asesoramiento
tecnolégico, pasando por la educacién, sanidad, etcétera.

Los tradicionales analisis sectoriales de la economia, junto
con los actuales sistemas de clasificacién y medida, no permiten
profundizar en el significado de estas actividades que se han
convertido en uno de los componente fundamentales de la ac-
tual fase de desarrollo y crecimiento econdémicos. Paradoéjica-
mente, a medida que se ha profundizado en el andlisis de ciertos
servicios, ha crecido la incertidumbre sobre c6mo aquéllos pue-
den definirse y clasificarse.

Sin embargo, la construccién de una teoria global que expli-
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que la evolucion reciente de las economias modernas no se han
acometido aun. Algunas aportaciones valiosas estan referidas a
areas concretas (ciencia, tecnologia y crecimiento econémico,
comercio internacional, etc.), pero en las mismas la explicacion
de la expansion de los servicios en el conjunto de las economias
no ha sido objeto de atencién tedrica, a pesar de que se han
hecho algunos esfuerzos analiticos y de contrastacién empirica
que merece la pena reconsiderar.

La irresistible expansiéon de los servicios parece correspon-
derse con una mutacién global de las sociedades contempora-
neas. La transformacién en las variables econémicas ha tenido
lugar no sélo en términos de qué se produce, sino también de
como se produce. El sistema productivo en las economias avan-
zadas se caracteriza por nuevas formas de organizacién social y
técnica del trabajo, asi como por nuevos modelos de control
global de las actividades econémicas y nuevos procesos de acu-
mulacién. Por otra parte, las demandas sociales de ciertos ser-
vicios se han multiplicado, a medida que se avanzaba en la cons-
truccion del Estado de bienestar.

Las ciencias sociales se enfrentan al estudio de un proceso
acelerado de cambio global y, en lo que hace referencia al ana-
lisis del fen6meno de la terciarizacion de la economia y rapida
expansion de los servicios, se encuentran estancadas, con difi-
cultades para avanzar en el diseio de modelos analiticos. Los
analisis sobre los servicios planteados como teorias de «alcance
intermedio» parecen incapaces de conceptualizar, esto es, de
agregar y desagregar objetos similares y diversos y de encontrar
los atributos de los conceptos. Las limitaciones de buena parte
de los trabajos realizados en torno a la problemdtica de tan
complejo sector derivan no sélo de la compleja realidad que se
estudia, sino de las definiciones idiosincrasicas derivadas de la
produccion de la informacion estadistica.

Desde hace décadas se viene cuestionando la validez anali-
tica de un agregado de actividades tan heterogéneas como son
las recogidas en el sector servicios o sector terciario. Estas cri-
ticas han tenido, hasta el momento, un doble efecto: por una
parte, han servido para destacar la debilidad conceptual del vie-
jo término (sector servicios o terciario), acunado en el seno de
la teoria de los estadios del desarrollo econémico, y, por otra,
han fomentado la construccién de clasificaciones ad hoc, que
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han sido, generalmente, instrumentos analiticos decisivos en los
avances tedricos que han tenido lugar.

Aunque, como siempre que algunos tépicos de las ciencias
sociales se encuentran en fase de transicion o de redefinicion,
los viejos términos, con significados teoricoconceptuales muy
diversos, comienzan a ser utilizados dentro de esquemas teori-
cos semiincompletos, que no culminan en la definicién de una
teoria causal de dmbito mayor.

En este concepto, el presente articulo tiene como objetivo
revisar algunos de los mas significativos desarrollos instrumen-
tales (clasificaciones), considerando que las clasificaciones anali-
zadas se articulan, en mayor o menor grado, con representacio-
nes tedricas de la estructura econémica. El contenido concreto
de este trabajo se desenvuelve, por tanto, en el tedioso campo
de la definicion de las categorias y no en el de las teorias que
dan cuenta de los cambios que se pretenden reflejar a través de
aquéllas.

Las clasificaciones mas usuales estan referidas a actividades
y los criterios mas comunes hacen referencia a las caracteristicas
de la demanda de servicios, si bien desde finales de los setenta
y sobre todo en la década de los ochenta los anélisis microeco-
noémicos han impulsado la construccién de clasificaciones desti-
nadas a identificar las funciones de los servicios en el sistema
productivo. Las clasificaciones relativas a ocupaciones han tra-
tado de estudiar las transformaciones de la naturaleza y utiliza-
cion del trabajo. Finalmente, buena parte de las taxonomias ad
hoc construidas sobre los servicios se han aplicado a los datos
y analisis de las mas importantes y complejas economias urba-
nas y regionales, en las cuales el desarrollo de los servicios ha
sido mds espectacular, sobre todo en términos de empleo.

En suma, el estudio econémico de los servicios se ha abor-
dado desde muchas perspectivas, y el analisis de las clasificacio-
nes ha permitido detectar una tendencia preocupante a la de-
sintegracion del trabajo de investigacion, derivada del hecho de
que los investigadores muy pocas veces tratan de integrar sus
aportaciones (tedricas, analiticas, tipoldgicas o empiricas) en es-
fuerzos similares realizados con anterioridad. Como se ha dicho,
los limites vienen impuestos, quizd, porque en este campo de
investigacion adn no se dispone de una teoria general de la
evolucién de las llamadas economias avanzadas capaz de definir
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e integrar cada uno de los complejos procesos que han tenido
lugar. En buena medida porque, més de treinta y cinco afnos
después, la afirmaciéon de Stigler con la que se comenzaba este
analisis sigue siendo valida.

PROBLEMAS CONCEPTUALES Y TAXONOMICOS
DE LOS SERVICIOS: DEFINICION Y CLASIFICACION

Desde los origenes de la economia moderna, el llamado sector
servicios ha sido considerado residual y definido de forma ne-
gativa; esto es, se consideraron servicios las actividades que no
eran agricultura o industria ! De este modo resulta comprensi-
ble la reiterada alusion, contenida en los estudios recientes sobre
las actividades de servicios, a los limites de las clasificaciones
y estadisticas vigentes para penetrar en un proceso economico y
social complejo. La heterogeneidad de las actividades econ6mi-
cas que engrosan el epigrafe del sector servicios o terciario es
una de las principales criticas realizadas a tan ambiguo y vago
concepto.

El problema al que se enfrentan, desde hace décadas, los
sistemas de clasificacién y elaboracién de la informacién relativa
a las actividades de servicios es, ante todo, un problema con-
ceptual. Una de las paradojas actuales de las ciencias sociales
es precisamente la falta de correspondencia entre los importan-
tes cambios del sistema econdémico y social —cuyo desarrollo
depende de forma creciente de lo que se consideran servicios—
y su incapacidad para la definicién precisa de aquéllos. De esta
situacion dan fe las vaguedades y ambigiiedades recopiladas en
algunos de los diccionarios de economia.

El Dictionary of Business and Economics resuelve que «las
industrias de servicios son las que producen servicios y no bie-
nes. El objeto de estas industrias de servicios es el transporte,
la comercializacién, las finanzas, los seguros» (Ammer y Am-
mer, 1984). Igualmente ambigua resulta la definicién incluida
en el Dictionary of Modern Economics que seinala que «los ser-

1 La primera obra contemporanea donde las actividades de servicios fueron
estudiadas y su definicién, como objeto de investigacion, tuvo un caréacter po-
sitivo, fue la de Fusch (1968).
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vicios hacen referencia algunas veces a bienes intangibles [y]
una de sus principales caracteristicas es que en general coincide
el momento de su produccién con el de su consumo» (Pearce,
1981). El Penguin Dictionary of Economics no es mds afortu-
nado pues resuelve que «los servicios afectan a la produccion y
al consumo de bienes, son intangibles y se caracterizan porque
pueden consumirse al mismo tiempo que se producen. Las ac-
tividades de servicios suelen ser frecuentemente intensivas en la
utilizacion de la fuerza de trabajo» (Bannock, Baxter y Ress,
1972). Otros como el New Palgrave of Economics optan por una
especie de enumeracién, dado que

cuando nos referimos a los servicios tendemos a pensar en los servicios
que afectan a personas. Un uso mds reciente del término servicios es
el de los llamados servicios a empresas, que se refiere a los procesos
de externalizacién de ciertas funciones [investigacién, gestion, direc-
ci6én, administracién]. Los servicios cominmente son vistos como acti-
vidades comerciales, bancarias, de seguros y otras no destinadas a la
venta relacionadas con la Administracién piblica y privada. Es también
bastante frecuente incluir el transporte y las telecomunicaciones entre
este amplio conjunto de actividades, aunque de este heterogéneo grupo
se excluye la construccién [Petit, 1987].

Estas y otras definiciones permiten considerar, tal y como
Gershuny y Miles (1983) establecieron, que el término «servi-
cios» tiene al menos cuatro acepciones: 1. referido a las firmas
que producen servicios y que pueden considerarse como un sec-
tor econémico; 2. referido a productos, y no necesariamente
producidos de forma exclusiva por las firmas de servicios; 3.
aplicado a determinadas ocupaciones y cualificaciones o formas
de trabajo especificas, y 4. los servicios considerados como fun-
ciones econdmicas.

Esta falta de precisién en la definicién de los servicios se
refleja en la ausencia de criterios de clasificacion sistematicos
y satisfactorios. Las clasificaciones que a continuacién se anali-
zan son una buena muestra de este problema y constituyen un
claro ejemplo de cémo es posible agrupar distintas actividades
econémicas utilizando criterios ad hoc diferentes. Los sistemas
vigentes de clasificacién de las actividades econémicas, a pesar
de su progresiva complejizacién, sobre todo en lo que a activi-
dades industriales se refiere, siguen siendo insuficientes, preci-
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samente por la dificultad subyacente para encontrar un criterio
de clasificacién coherente, en el marco de tan asombrosa diver-
sidad y transformacién 2.

Ademas, los sistemas de contabilidad nacional introducen
ciertas limitaciones en la clasificaciéon de las actividades de ser-
vicios: 1. la excesiva agregacion/consideracion de los agentes
que los producen o sectores y 2. la asignacion de valores distin-
tos, segin las caracteristicas de la oferta —servicios destinados
a la venta y servicios no destinados a la venta.

Por tanto, puede concluirse que el principal problema para
el estudio y elaboracion tedrica de los servicios no es tanto la
falta de datos y la ausencia de informacién estadistica sistema-
tica, como la falta de conocimiento y los limites conceptuales
que la tradicién tedrica dominante, fundamentalmente econd-
mica, tiene para entender la naturaleza, explicita o implicita, de
las complejas relaciones de los agentes econoémicos entre si. La
actual construccién instrumental para la constataciéon empirica
(clasificacién y cuantificacién), derivada de la teoria econémica
dominante, no parece permitir verificar las interrelaciones exis-
tentes dentro del sistema productivo y hacer inteligibles los nue-
vos fenémenos sociales y econémicos registrados en los ultimos
afnos, asociados, entre otros factores, al extraordinario desarro-
llo de las actividades de servicios.

EL SECTOR SERVICIOS O SECTOR TERCIARIO:
ORIGEN DE LA AMBIGUEDAD

La nocién de sector servicios, tal y como actualmente se utiliza
en las clasificaciones de actividades al uso, es deudora de los
trabajos pioneros de Fisher (1935) y Clark (1941), quienes, de
forma casi simultdnea, definieron el progreso y crecimiento eco-
némicos como un proceso lineal de sustitucién y transformacion
irreversible. De este modo, ambos autores disefiaron un modelo

2 Algunos de los problemas subyacentes en estas clasificaciones de activida-
des derivan de la falta de criterios coherentes que permitan analizar hechos tales
como que algunos servicios pueden ser también parte integrante de cualquier
otra actividad productiva o comercial.
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taxonomico relativamente simple basado en la division tripartita
de las actividades econémicas:

Sector primario: agricultura, mineria, pesca.
Sector secundario: manufacturas y construccion.
Sector terciario o sector servicios: otras actividades.

Los resultados derivados de la sectorializacién tripartita de
las actividades econémicas son sobradamente conocidos. En pri-
mer lugar, su falta de capacidad explicativa de las continuas
transformaciones del sistema productivo, particularmente las
referidas al reciente fendmeno de la terciarizaciéon. En segundo
lugar, su equivoca interpretacion de la evolucién econdmica en
términos darwinistas muy elementales: sustitucion, irreversibili-
dad y coherencia. Y, en tercer lugar, su contribucién a la cons-
truccion de las ideas y teorias posindustriales, basadas en el
desplazamiento sectorial del empleo y, fundamentalmente, en
la firme conviccién de que tal cambio era la senal del progreso
econOmico; estas creencias contrastaban con el comportamiento
de las llamadas economias avanzadas, a mediados de los seten-
ta, donde la terciarizacion se aceleraba e intensificaba en un
contexto de bajo crecimiento econémico.

Para Fisher el progreso econ6mico se manifestaba a través
del trasvase de la mano de obra de la agricultura a la industria
y de ésta a los servicios, constituyendo un proceso irreversible
y que es el centro de la teoria de los estadios del desarrollo.
Desde la perspectiva de Clark, la division tripartita servia para
construir una teoria general sobre la composicién y tendencias
de la poblacién activa, a pesar de lo cual tal distincién resulté
ser meramente descriptiva y nada explicativa, sobre todo por-
que Clark definié el sector terciario como un sector residual,
lo que no era ni agricultura ni industria, y donde tenian cabida
actividades muy variadas, unas intensivas en capital, otras en
mano de obra, unas destinadas al consumo final, otras al con-
sumo intermedio, etc. De este modo, estos trabajos pioneros
han contribuido decisivamente a consolidar la ambigiiedad y la
falta de un tratamiento econémico propio de las actividades de

SErvicios.
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CRITERIOS DE CLASIFICACION

Las clasificaciones desarrolladas sobre los servicios pueden ser
agrupadas, a pesar de su notable diversidad conceptual y anali-
tica, en grandes «familias» que responden, en general, a crite-
rios macroeconémicos y, en menor medida, a criterios de orga-
nizacion social del trabajo y de los factores de producciéon. Los
primeros afectan a las actividades mientras que los segundos
estan referidos sobre todo a las ocupaciones (naturaleza del tra-
bajo) y a las funciones econémicas de los servicios.

Los ejercicios taxondmicos realizados en las dltimas décadas
en torno a los servicios estan referidos en su mayoria a las ac-
tividades de servicios. Esta consideracidon deriva de la propia
tradicion tedrica de la economia y del hecho de que, tal y como
hemos apuntado con anterioridad, las clasificaciones van acom-
panadas de representaciones tedricas de la estructura econémica.

Este criterio es igualmente el dominante en los vigentes sis-
temas oficiales de clasificaciéon. Las clasificaciones nacionales de
actividades (NACE-CLIO), reflejadas en la practica totalidad de
las fuentes estadisticas, y a pesar de su progresiva complejiza-
cién, en lo que a actividades industriales se refiere, son en ma-
teria de actividades de servicios incompletas y asistematicas (Ni-
colaides, 1988): incompletas porque no miden todas las activi-
dades de servicios (las desarrolladas en el interior de los esta-
blecimientos industriales quedan ocultas en las estadisticas sec-
toriales de estas actividades) y asistemdticas porque no aplican
metodologias de andlisis de actividades que respondan a obje-
tivos explicitos.

Con objetivos igualmente parciales, y por lo tanto de una
forma desordenada, se han ido construyendo las distintas tipo-
logias de los servicios basadas en las ocupaciones o caracteris-
ticas del trabajo. En unos casos se ha pretendido identificar la
llamada componente «informacional» y tecnolégica de las socie-
dades terciarias, en otros casos se han utilizado las tipologias de
las ocupaciones para mostrar los grados de desarrollo de ciertas
economias urbanas y regionales, la «calidad» y cualificacion del
trabajo ocupado o la divisién técnica del mismo.

Ahora bien, a pesar de estas limitaciones, nuestro interés
por el analisis de estas tipologias responde a las siguientes con-
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sideraciones: 1. son en si mismas ejercicios valiosos para avan-
zar en una teoria globalizadora sobre los servicios; 2. la diver-
sidad de las clasificaciones y su evolucién temporal son testigos
privilegiados de la mutacién del sistema productivo y de la cre-
ciente vinculacién de los servicios en la teorfa econémica, y 3.
han permitido definir variables operativas que pueden contri-
buir a la verificaciéon empirica de las proposiciones teoricoexpli-
cativas.

Las taxonomias sobre los servicios tienen, ademés, un doble
valor, por una parte permiten ilustrar la falta de consenso sobre
el papel y contribucién de las actividades de servicios al desa-
rrollo econémico en nuestros dias; y, por otra poarte, ponen de
relieve la inextricable complejidad del sistema productivo y los
limites de las representaciones tedricas de la estructura econo-
mica en un momento de cambio.

El anilisis y estudio de las tipologias de servicios existentes
en la literatura se han abordado a partir de la identificacion de
los criterios maestros subyacentes, si bien en fechas mas recien-
tes lo que se observa es un proceso gradual de aproximacion
a una problemadtica, que se ha ido haciendo més compleja y que
ha supuesto en términos generales el progresivo acercamiento
entre principios macro y microeconémicos.

CLASIFICACIONES DE LAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS

La mayor parte de las clasificaciones y tipologias que a conti-
nuacién se analizan, y que han surgido dentro de la ambigiiedad
conceptual sefalada, son resultado de investigaciones con obje-
tivos parciales. Las tipologias basadas en las actividades econ6-
micas se han construido en funcién de alguno de los siguientes
criterios: 1. la naturaleza de los productos, 2. las caracteristicas
de la oferta y 3. las caracteristicas de los agentes demandantes
de servicios.

Los servicios y la naturaleza de los productos

La clasificaf:ién de las actividades econémicas a partir de la na-
turaleza fisica de los outputs producidos ha sido muy utilizada



ZONA ABIERTA 65/66 (1993) 17

y es particularmente ttil en el estudio de las economias domi-
nadas por la produccién industrial. Pero, en el caso de las acti-
vidades de servicios, las caracteristicas de los productos han
dejado de ser criterios eficaces, debido tanto a la escabrosa cues-
tion de su naturaleza y medida, como a la complejidad derivada
de la sustancial transformacién experimentada en los dltimos
anos por los productos de servicios, en muchos casos asociada
al impacto de las nuevas tecnologias, particularmente de la infor-
macion.

Servicios antes perecederos han pasado a ser servicios de
larga duracién, algunos servicios se han industrializado, otros
han desaparecido o han sido sustituidos por bienes industriales
equivalentes (Gershuny, 1978; Gershuny y Miles, 1983). Los
propios bienes industriales incorporan en sus procesos produc-
tivos cada vez mds servicios, de manera que el output final,
aunque de naturaleza aparentemente industrial, es un complejo
agregado de actividades y trabajo. El resultado de esta comple-
jidad creciente es la entrada en una economia donde los outputs
han dejado de tener naturaleza estrictamente fisica y/o tangible
y donde la diversidad de las relaciones existentes en el sistema
productivo no es clasificable segin estos viejos criterios de la
estructura econdmica industrial.

Un buen ejemplo en la utilizacién de estos criterios de cla-
sificacién fue el trabajo de Greenfield (1966) quien propuso >
la siguiente distincién: 1. servicios perecederos, 2. servicios se-
midurables y 3. servicios de larga duracién.

Afios mas tarde, Abler y Adams (1977), considerando tam-
bién la naturaleza de las actividades, utilizaron la siguiente tipo-
logia *: 1. terciario: formado por servicios de carécter tangible
como transporte y reparaciones; 2. cuaternario: que incorpora
actividades de servicios de produccién de informacién a gran
escala, como finanzas y seguros, crecientemente estandarizables,

> Los planteamientos de Greenfield tienen un claro antecedente en los pro-
cesos de diferenciacion de las actividades que estaban implicitos en las teorias
de Storch (1823), quien denominé bienes internos a aquellos servicios en los
cuales la duracién de los resultados era mayor, y no era cuantificable en base
a criterios convencionales.

4 La terminologia utilizada es la misma que la empleada anteriormente por
Foote y Hatt (1953), aunque el contenido de las categorias y el criterio de
clasificacién varia notablemente.
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y 3. quinario: constituido por actividades de caricter decisional
y de produccién de informacién no estandarizable.

Posteriormente, Gadrey (1985) plantearia una nueva pro-
puesta tipoldgica de las actividades de servicios en base a la
consideracion de las caracteristicas de los productos de servicios
y la forma en la que se producen, distinguiendo:

— Servicios paraproductivos, caracterizados por la creciente
estandarizacién de sus actividades y que acompaian normalmen-
te al resto de las actividades de produccién. Dentro de estas
actividades considera: 1. las que modifican 0 mueven productos
tangibles, 2. las que comercializan/venden estos productos y
3. las que mueven personas.

— Servicios a la produccién, donde la medida de los produc-
tos es dificil por su naturaleza intangible y donde se incluyen
los servicios a las empresas, los servicios financieros y los ser-
vicios de I+D.

— Servicios destinados a personas, en los cuales la medida
del producto final es igualmente dificil por su inmaterialidad,
como educacion, sanidad y servicios recreativos.

— Servicios de organizacion, correspondientes fundamental-
mente a las actividades de las administraciones publicas.

Las recientes transformaciones que sobre la naturaleza (tan-
gible/intangible) y la forma de produccién (estandarizable/no es-
tandarizable) han introducido las nuevas tecnologias, han tratado
de quedar reflejadas a través de la progresiva complejizaciéon de
los criterios de clasificacién utilizados. Ahora bien, como puede
observarse, estos intentos taxonémicos no permiten profundizar
en la transformacién experimentada por las actividades de ser-
vicios. Estas tipologias introducen un cierto «orden» en el mun-
do de las actividades de servicios, pero no aportan los elementos
necesarios para comprender la dindmica de las transformaciones

€n Curso.

Las caracteristicas de la oferta y las clasificaciones
de actividades de servicios

Foote y Hatt (1953) plantearon la necesidad de proceder a la
desagregacion del sector terciario definido por Fisher y Clark
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dada la heterogeneidad de las actividades incluidas. De ese modo
sugirieron una divisién del sector en tres niveles, correspondien-
do cada uno de ellos a distintos subsectores de produccién y
oferta de las actividades de servicios. La tipologia de los servi-
cios sugerida fue la siguiente: 1. sector terciario: restauracion,
hosteleria, recuperacién y reparacién de materiales y manteni-
miento; 2. sector cuaternario: transportes, comunicaciones, co-
mercio y finanzas, y 3. sector quinario: salud, educacién, admi-
nistracion y actividades ludicorrecreativas.

En el sector terciario quedarian incluidas aquellas activida-
des de servicios que, prestadas tradicionalmente en el ambito
de la economia doméstica o semidoméstica, tendian a despla-
zarse fuera de los limites del hogar y cobraban fuerza como
actividades de mercado. Al sector cuaternario corresponderian
las actividades econémicas que facilitaban la distribucion y divi-
sién del trabajo, realizadas generalmente por unidades produc-
tivas independientes. Y, finalmente, el llamado sector quinario
estarfa formado por todas aquellas actividades que implicaban
un cambio, modificacién, mejora o transformacién y que dirigi-
das a consumos de carécter colectivo eran prestadas en el am-
bito de la economia publica.

Décadas después, Johnston (1975), considerando que «la di-
ferencia crucial y esencial entre los sectores econémicos habia
sido, y era, la variacién y movimientos de los precios de los
productos en los mercados y su contribucién a la inflacién»,
defendié como criterio de clasificacion el caracter de la oferta,
utilizando la diferencia entre servicios de mercado o destinados
a la venta y servicios de no mercado o no destinados a la venta.
Esta diferenciacién reflejaba los criterios con los que se elabo-
ran las cuentas nacionales y donde ademads los servicios impu-
tados a la administracién y otros servicios publicos son tratados,
en términos de valor de la produccién, de forma diferente a los
denominados servicios destinados a la venta.

El estudio exclusivamente de los servicios de mercado o des-
tinados a la venta permitié a Braibant (1982) organizar la infor-
macién estadistica en base a la siguiente propuesta tipologica:

— Servicios a hogares: 1. tradicionales, como cafeterias, res-
taurantes, hoteles, recuperacion, reparaciones y servicios perso-
nales, caracterizados todos ellos por unas tasas de crecimiento
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lento de la ocupacién y de la produccién y 2. modernos, como
actividades comerciales de distinta naturaleza, servicios ludico-
rrecreativos, sanidad, servicios juridicos y establecimientos de
reparacion de automoviles. Estas actividades han experimenta-
do en las dltimas décadas unas tasas de crecimiento elevadas en
la ocupacién debido a la fuerte expansién de la demanda.

— Servicios a empresas, calificados como servicios moder-
nos, donde se incluyen las ingenierias, consultorias, actividades
conexas al alojamiento, tareas de contabilidad, publicidad, lim-
pieza, seguridad y un amplio espectro de actividades nuevas no
bien definidas.

Las caracteristicas de la oferta como criterio de clasificacién
de las actividades de servicios ha permitido diferenciar entre
servicios prestados por las administraciones y los de firmas pri-
vadas; o entre servicios prestados preferentemente por asalaria-
dos, frente a servicios prestados por trabajadores por cuenta
propia, etc. En general, este criterio de clasificacién ha sido mds
atil para mostrar diferencias en la forma social y organizativa
de las actividades de servicios que para poner de relieve ten-
dencias significativas de la estructura econ6mica. La propia cla-
sificacion de las actividades utilizando este criterio es la que
determina los trabajos de la contabilidad nacional, asi como los
de distintas fuentes estadisticas con datos relativos al empleo
(Encuesta de las Fuerzas de Trabajo de Euroestat, Anuario Es-
tadistico de la OIT, etcétera).

Las clasificaciones de las actividades de servicios
basadas en el cardcter de la demanda

A comienzos de los aios setenta el proceso de terciarizacién en
las economias avanzadas se manifestaba con gran intensidad. Es
entonces cuando tuvo lugar el relanzamiento de los trabajos
sobre el sector servicios y cuando, por tanto, se plantearon con
rigor los viejos topicos de su definicién y clasificacion.

El método o criterio utilizado de forma mads frecuente en
la reclasificacién de las actividades de servicios corresponde a la
consideracién de los agentes demandantes. Estas clasificaciones
responden, en buena medida, a argumentos en los cuales la
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rapida expansion de los servicios se explicaba en funcion de las
caracteristicas y formacién de mercados competitivos para estas
actividades, esto es, en términos de productividad y costes.

En esta linea puede considerarse como uno de los trabajos
mas destacados el realizado por Katouzian (1970), que sitia las
actividades de servicios en funcién de las caracteristicas de la
demanda y de su relacién con la evolucién del ciclo econémico
y social. Katouzian procedié a diferenciar entre:

— Servicios tradicionales (servicios personales y domésticos)
que han entrado en una fase de declive y cuya dinamica es
inversamente proporcional a la expansion de los nuevos servi-
cios y bienes sustitutivos que cumplen el papel que en otras
épocas correspondieron a esta categoria de servicios.

— Servicios complementarios (bancarios, financieros, trans-
porte y comercio al por mayor y al por menor), directamente
relacionados con las industrias de transformacién de bienes y
con la modificacién del contexto productivo dado que «estos
servicios se expanden como respuesta al crecimiento de la de-
manda en una nueva situacién de produccién» (Katouzian, 1970,
p. 366).

— Servicios nuevos (educacién, servicios médicos y sanita-
rios y servicios recreativos en general —desde restaurantes a
programas de viajes). Se trata de servicios nuevos unicamente
en funcién de las nuevas formas de consumo de los mismos, que
caracterizan a las sociedades industriales mas avanzadas y son
servicios que en estas sociedades han pasado a ser procesos de
consumo colectivo, frente al consumo de «elite» o «aristocrati-
co» que tuvieron en las viejas sociedades preindustriales.

Katouzian, a partir de estas categorias, afronté la contrasta-
cién empirica que le permiti6 mostrar que el crecimiento dife-
rencial de las actividades de servicios y su expansion en las so-
ciedades avanzadas, asi como su relacién con el crecimiento eco-
némico y el nivel de renta es imputable inicamente a una parte
de las actividades (servicios nuevos y complementarios) que es-
tan muy relacionadas con el ciclo econémico y social en el que
se desenvuelven. Por ello:

la conducta agregada de estas categorias determinard, en cada momen-
to, la participacién del conjunto del sector servicios. Las categorias de



22 ZONA ABIERTA 65/66 (1993)

servicios complementarios y servicios tradicionales cambian esencial-
mente como resultado de la industrializacién y el desarrollo y, por
tanto, su conducta no manifiesta relacién directa a los cambios en la
renta per capita. Asi pues, es casi seguro que la concentracion relativa
observada en los servicios tradicionales viene decreciendo, la parte de
los servicios complementarios viene incrementdndose aunque con una
tasa tendente al estancamiento y sélo la parte de los servicios nuevos
ha venido creciendo continuamente con los aumentos en la renta per
cépita [Katouzian, 1970, p. 369].

El analisis de la heterogénea composicién de las actividades
de servicios y su distinto comportamiento dio lugar a que Frey
(1975) estableciese, utilizando también como criterio diferencia-
dor la naturaleza de la demanda, la siguiente tipologia: 1. ser-
vicios para el consumo, cuya funcién es satisfacer la demanda
comin generada por los agentes individuales; 2. servicios de
intermediacién, que se incorporan en las distintas fases de una
produccién, coordinada en el tiempo y en el espacio, y que
afectan desde la materia prima al mercado, y 3. servicios finales,
que satisfacen demandas corrientes pero que implican cierta mo-
dificacion de la capacidad productiva de los receptores.

Los criterios de diferenciaciéon basados en las caracteristicas
de la demanda y el ambito de los mercados en los que compiten
las actividades de servicios dieron lugar a clasificaciones, en cier-
to modo confusas, como la establecida por Riquet (1976) quien
diferencié entre: 1. servicios auxiliares, 2. servicios de conve-
niencia y 3. servicios universales, divididos en servicios de trans-
ferencia (donde se incluyen las actividades de transporte, co-
rreos, comunicaciones, financieras y de seguros) y servicios de
organizaciéon (formados por las estructuras politicoadministrati-
vas, militares y religiosas y aquellas organizaciones y asociacio-
nes sin fines lucrativos).

Simplificada y qtil fue, en cambio, la version realizada por
Hill (1977) quien considerd: 1. servicios que afectan a personas,
que incluyen también los servicios de informacion; 2. servicios
que afectan a bienes materiales o que transforman la condicién
de estos bienes y que son las unicas actividades de servicios que
se consideran productivas, y 3. servicios publicos «puros», de-
mandados por grupos o personas, y destinados a controlar a los
agentes sociales.

La progresiva complejizacién del sistema productivo y la rei-
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terada heterogeneidad de las actividades de servicios han deter-
minado, entre otros factores, que en la década de los ochenta
se haya concedido una especial atencion al estudio de los llama-
dos servicios a la produccién o servicios para el sistema produc-
tivo. El anélisis del comportamiento de este conjunto de activi-
dades ha contribuido a la consolidacién de un importante cuer-
po tedrico y empirico. Una de las mas relevantes aportaciones
en este campo ha sido la realizada por Momigliano y Siniscalco
(1980), quienes destacaron el impacto de las demandas interme-
dias, particularmente industriales, en el proceso de terciariza-
cion de las economias avanzadas. La base empirica utilizada
responde a una reclasificacion de las actividades de servicios,
que aprovechando las fuentes estadisticas publicadas, permiti6
a los autores construir un inteligente y coherente argumento
sobre las relaciones de complementariedad e integracion que
tienen lugar en el conjunto del sistema productivo (véase cua-

dro 1).

CUADRO 1. TIPOLOGIA DE LOS SERVICIOS, SEGUN MOMIGLIANO
Y SINISCALCO (1980)

— Terciario para la demanda final.

— Terciario para el sistema productivo, constituido por una amplia gama de servicios de
demanda intermedia, a su vez, integrados en:
® Terciario para la produccién de bienes destinados a la demanda final:
Terciario para la agricultura
Terciario para la industria
Terciario para la construccién
® Terciario para la produccién de terciario destinado a la demanda final:
Terciario destinado a la venta
Terciario no destinado a la venta

La consideracién de un comportamiento diferenciado de las
economias terciarias, en funcion de las areas de mercado en las
que compiten los servicios producidos, ha dado lugar también
a una serie de tipologias. Asi, considerando los servicios que se
producen para satisfacer preferentemente demandas de los mer-
cados extrarregionales, Krommenacker (1984) plante6 la siguien-
te distincién:

— Servicios logisticos: transporte de bienes (transporte, se-
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guros de mercancias y servicios postales); transporte de perso-
nas y transporte de informacién (telecomunicaciones).

— Servicios de produccién: necesarios para la produccién de
bienes y servicios (servicios financieros, de direccién, tecnold-
gicos, etcétera).

— Otros servicios de comercializacion directa, como por
ejemplo la ingenieria, los servicios audiovisuales y los servicios
de informacién en general.

El sugerente trabajo publicado por Green (1985), analizando
el desarrollo de los servicios en relacién con otros factores de
cambio, puso de manifiesto la relacién positiva que existia entre
el crecimiento de la renta per capita y el crecimiento de los
servicios de consumo final °. Paralelamente habia tenido lugar
un destacado crecimiento de los servicios a la produccién en las
economias industriales avanzadas, lo que fue interpretado como
crecimiento de una demanda que, con origen en el interior de
las propias organizaciones industriales, se externalizaba. Esta
demanda, tanto interna como externa, era resultado del crecien-
te y sofisticado contenido de informacién que requieren las ac-
tividades econémicas. Para realizar este analisis sobre los facto-
res del crecimiento de los servicios, Green utilizé una clasifica-
cién derivada de la contabilidad nacional, que le permitié cen-
trar la atencion en la evolucién de la demanda, distinguiendo
entre: 1. servicios de consumo intermedio demandados por la
industria, 2. servicios de consumo intermedio demandados por
las propias actividades de servicios, 3. servicios de consumo fi-
nal en hogares, y 4. actividades de servicios producidas para ser
exportadas.

Las tipologias de actividades de servicios construidas a partir
de la consideracién de la demanda que han sido revisadas en
paginas anteriores permiten confirmar que estas clasificaciones
ad hoc muestran un grado diferente de consistencia, derivada,
sobre todo, de la capacidad explicativa de las hip6tesis analiticas
y tedricas que las soportan. A pesar del notable éxito alcanzado
por algunos de estos trabajos, todos ellos vienen a recordar las
dificultades existentes para lograr un equilibrio entre las bases

s .z o . . .. cps
_Esta relacién habia sido puesta ya de manifiesto por un viejo estadistico
prusiano y se conoce con ¢l nombre de Ley de Engel.



ZONA ABIERTA 65/66 (1993) 25

tedricas y las necesidades de constatacién empirica. Estas difi-
cultades son atin mayores cuando los ejercicios taxon6micos no
tratan de respetar la metodologia y limites establecidos por las
fuentes estadisticas. ‘

Asi, cuando una tipologia es capaz de mantener el precario
equilibrio al que se ha hecho referencia y reflejar a su vez el
contenido de las clasificaciones estadisticas oficiales (NACE-CLIO)
se convierte en una taxonomia que denominamos operativa. Tal
es el caso de la tipologia de actividades de servicios propuesta
por Singelman (1974, 1978), posteriormente recogida por Bro-
wing y Singelmann (1975, 1978), y que dio paso a una nueva
generacion de clasificaciones de servicios basadas en la conside-
racion de las funciones de las actividades dentro del proceso

productivo.

Las funciones econdémicas de las actividades de servicios:
un nuevo enfoque operativo

La tipologia de las actividades de servicios de Singelmann (véa-
se cuadro 2) ha venido siendo aplicada sistematicamente e€n pos-
teriores estudios sobre la economia de los servicios debido a su
operatividad, a su correspondencia con la clasificacién interna-
cional de actividades econémicas (NACE-CLIO) y a su capacidad
para explicar el diferente significado econémico del proceso de
terciarizacién en funcién de los distintos segmentos de los ser-
vicios que se consideren.

Singelmann considera que las actividades econdémicas se
relacionan con los niveles de desarrollo econémico alcanzados
y éste, a su vez, con la organizacion del sistema productivo. Las
actividades extractivas (agricultura, pesca, silvicultura y mine-
ria) y las de transformacion (industrias manufactureras) son pro-
pias de economias industriales de corte tradicional, en las que
las unicas actividades de servicios relacionadas con el sistema
productivo eran las correspondientes a los servicios de distri-
bucidn. .

El crecimiento de la especializacion productiva y la aparicion
de nuevas y complejas férmulas de organizacion economica con-
llevan el desarrollo de los llamados servicios a la produccion,
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CUADRO 2. TIPOLOGIA DE LOS SERVICIOS, SEGUN SINGELMANN (1974 Y
1978) Y BROWNING Y SINGELMANN (1975 Y 1978)

a) Servicios de distribucion:
Transporte y almacenaje
Comunicaciones
Comercio al por mayor
Comercio al por menor (excepto comida y bebida)

b) Servicios a la produccion:
Bancarios y financieros
Seguros
Servicios inmobiliarios
Ingenieria y arquitectura
Servicios contables
Servicios legales
Otros servicios a la produccién

¢) Servicios sociales:
Servicios sanitarios
Servicios hospitalarios
Educacién
Religioén y bienestar
Organizaciones sin fines de lucro
Servicios postales
Administracion piblica
Otros servicios sociales

d) Servicios personales:
Domésticos
Hoteles y alojamiento
Restaurantes, bares y cafeterias
Reparacién y recuperacion
Lavanderia y limpieza
Peluqueria y belleza
Servicios ludicorrecreativos
Otros servicios personales

que tienen el caricter de actividades intermedias ¢ en la medida
en que entran a forma parte de otras actividades econémicas,
en distintas fases de su ciclo productivo y de distintas formas.
Singelmann diferencia también entre actividades de servicios
sociales y de servicios personales. Las diferencias entre ambos
servicios responden tanto a las caracteristicas de la demanda
(consumo colectivo frente a consumo individual) como a las dis-

6 «Estas actividades suministran servicios a los productores de bienes o ata-
fien a diversas formas de organizacién de la propiedad. En este sentido son,
por su naturaleza, productos intermedios y no finales» (Singelmann, 1978:32).
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tintas formas de organizacién social, econémica y politica que
llevan implicitas estas actividades de servicios.

La utilizacién de la tipologia de Singelmann en trabajos so-
bre la economia de los servicios de tan amplia difusién como
los realizados por Gershuny y Miles (1982, 1983) es una clara
muestra de su operatividad.

Igualmente, en estos afos, se han realizado progresivas adap-
taciones como la que puede encontrarse en Bade y Eichelpasch
(1985), quienes distinguieron entre: 1. servicios a la produccion:
servicios técnicos, servicios administrativos y otros servicios a
las empresas (informatica, consultoria, etc.); 2. servicios de dis-
tribucion: transporte y almacenaje, y ventas, y 3. servicios per-
sonales y de consumo: sociales (salud y educacién) y otros ser-
VICIOS.

En esta misma linea se han desarrollado tipologias funciona-
les y operativas relativamente préximas al trabajo pionero rea-
lizado por Singelmann. Una de las aportaciones mas significati-
vas en este sentido ha sido la realizada por Stanback (1979) y
posteriormente utilizada en algunos de los més relevantes tra-
bajos realizados en la década de los ochenta sobre economia de
los servicios, con particular énfasis en los denominados servicios
a la producciéon (Stanback et al., 1981, 1983). Estos trabajos,
donde se plantea un interesante andlisis sobre los principales
topicos sectoriales de los servicios, se centran en el estudio de
los factores que explican los procesos de cambio de las activi-
dades de servicios en el marco de una transformacién global de
las economias urbanas més avanzadas. Los argumentos tedricos
son contrastados empiricamente con los datos estadisticos del
crecimiento y distribucién del empleo en los servicios conforme
a una nueva reclasificacién de las actividades (véase cuadro 3).

La flexibilidad de las clasificaciones relativas a las funciones
de las actividades de servicios anteriormente sefaladas ha per-
mitido a Martinelli (1991) proceder a la reelaboracién de una
nueva tipologia de los servicios, sintesis de las clasificaciones
propuestas por Singelmann y Stanback (véase cuadro 4).

La atencién prestada a la evolucién y crecimiento de los
servicios, particularmente de los servicios a la produccién o para
el sistema productivo, ha favorecido el desarrollo de tipologias
de actividades construidas con criterios de funcionalidad econé-
mica y de cardcter microeconémico. En este contexto se sitiia
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CUADRO 3. TIPOLOGIA DE LOS SERVICIOS, SEGUN STANBACK ET AL.
(1981) Y SU CORRESPONDENCIA CON LA CLASIFICACION
INTERNACIONAL DE ACTIVIDADES ECONOMICAS

1. Agricultura, actividades extractivas e industrias de transformacion:
1.1. Agricultura SIC 01, 92, 07, 08, 09
1.2. Actividades extractivas y de transformacién:
1.2.1. Mineria SIC 10, 11, 12, 13, 14
1.2.2. Construccién SIC 15, 16, 17
1.2.3. Industrias manufactureras SIC 20-39

2. Servicios:
2.1. Servicios de distribucion:
2.1.1. Transportes y comunicaciones SIC 40-49
2.1.2. Comercio mayorista SIC 40, 51
2.2. Comercio minorista SIC 52-59
2.3. Servicios no lucrativos:
2.3.1. Salud SIC 80
2.3.2. Educacién SIC 82
2.4. Servicios a la produccién:
2.4.1. Finanzas SIC 60-67
2.4.2. Seguros
2.4.3. Actividades inmobiliarias
2.4.4. Servicios a las empresas SIC 73
2.4.5. Servicios juridicos y legales SIC 81
2.4.6. Organizaciones SIC 86
2.4.7. Otros servicios profesionales SIC 89
2.5. Servicios sociales SIC 83
2.6. Servicios de consumo:
2.6.1. Hoteles y otros servicios de alojamiento SIC 70
2.6.2. Servicios personales SIC 72
2.6.3. Reparacion de automéviles, servicios generales del automoévil y garajes SIC 75
2.6.4. Otros servicios de reparaciones SIC 76
2.6.5. Servicios audiovisuales SIC 78
2.6.6. Servicios ludicorrecreativos SIC 79, 84
2.6.7. Servicios privados a hogares SIC 88
2.7. Gobierno y administraciones piblicas y de las empresas SIC 91-97

el trabajo realizado por Barcet y Bonamy (1985) y Barceto,
Bonamy y Mayere (1984), referido al andlisis de la evolucion
reciente del sistema productivo y el papel desempenado por los
servicios. El estudio parte de la hipétesis de que el crecimiento
de los servicios en el sistema productivo es resultado de una
profunda mutacién interna y global de aquél. En este andlisis
construyen una tipologia de los servicios utilizados por las em-
presas industriales en base a las funciones productivas de aqué-
llos (véase cuadro 5), distinguiendo tres grandes funciones de
servicios: 1. administracion general, 2. comerciales y de trans-
porte y distribucion y 3. administracién de la produccion.
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CUADRO 4. CLAS}FICACION DE LAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS,
SEGUN MARTINELLI (1991)

29

Infraestructura social:

— Administracién piblica y local

— Seguridad Social

— Educacién

— Sanidad

— Servicios sociales

— Asociaciones y organismos internacionales

Servicios de consumo:

— Actividades comerciales

— Alojamientos, restaurantes y cafeterias
— Servicios recreativos y culturales

— Reparacion de bienes de consumo

— Servicios personales

Infraestructura de distribucién:

— Actividades bancarias

— Actividades inmobiliarias

— Transporte y servicios anexos

— (Tele) Comunicaciones

— Comercio mayorista € intermediarios comerciales

Servicios a las empresas:

— Investigacién y desarrollo

— Seguros

— Servicios bancarios no financieros

— Asesoria legal

— Asesoria fiscal y contabilidad

— Servicios técnicos y profesionales

— Publicidad y relaciones piblicas

— Marketing

— Servicios de organizacién

— Procesamiento de datos y servicios anexos

— Procesamiento de textos, copias y otros servicios
— Alquiler de maquinaria

— Otros servicios a las empreas (limpieza, seguridad, etc.)

(Turismo)

(Conétruccién)

En cada una de estas funciones los servicios muestran una
dindmica de crecimiento que depende de su forma de articula-
cién en el sistema productivo. Algunas, como las funciones de
administracién general, son comunes a la totalidad de las em-
presas y son realizadas tanto en el interior como en el exterior
de las empresas industriales; otras, las funciones comerciales, de
transporte y de reparacion, son también comunes, sobre todo



30

ZONA ABIERTA 65/66 (1993)

CUADRO 5. TIPOLOGIA DE LAS FUNCIONES DE SERVICIOS, SEGUN

BARCET Y BONAMY (1985)

a) Administracion general:

1. Funcién administrativa:

~ — Asesoria legal
— Asesoria fiscal
— Asesoria juridica general
— Seguros generales
— Infraestructura y locales

2. Funcién contable y financiera:
— Contabilidad general
— Contabilidad analitica
— Control de la gestién-auditorias
— Gestién financiera
— Otras

3. Funciones de servicios generales:
— Seguridad

— Jardineria y mantenimiento de edificios

— Limpieza

— Restauracion
4. Funciones de personal:

— Pago de personal

— Gestién de personal

— Formacién

— Seleccién de personal

— Servicios médicos de empresa

— Servicios sociales de empresa
5. Funciones informaticas:

— Informcion y gestién

— Estudios de gastos y costes

— Planes de explotacion racional de los recursos

— Informatica de produccién

— Elaboracién/adaptacién de programas (hardware y software)

— Estudios y proyectos

b) Funciones comerciales y de transporte:

1. Comerciales:
— Ventas
— Compras
— Representacion

— Comercializacién en mercados extranjeros

— Marketing
— Publicidad
— Traduccién

2. Transporte y mantenimiento:
— Transporte de personal
— Transporte de mercancias
— Gestién de stocks
— Almacenamiento
— Mantenimiento
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CUADRO 5. (Continuacion)

¢) Funciones de administracion de la produccion:

— Organizacién del trabajo

— Investigacién

— Estudios

— Control de calidad

— Prototipos

— Magquinaria especializada

— Métodos de racionalizacién de la produccién
— Planificacién

— Reparacién y mantenimiento

— Localizacién de medios de produccién
— Ingenieria de nuevas instalaciones

las més tradicionales, y su demanda depende de la naturaleza
de los productos fabricados, del tamafio de las empresas, de los
modos de comercializacién desarrollados y de las dreas de mer-
cado. Finalmente, las funciones de administracién de la produc-
cion son especificas de cada empresa y dependen del tamafio de
los establecimientos, el nivel tecnoldgico del proceso de produc-
cién y de los productos y criterios de inversion y modernizacion
con los que se organizan las firmas.

La consideracion de que el cambio estructural en las regio-
nes de capitalismo avanzado esté ligado a la transformaci6n ge-
neral del sistema productivo tiende a poner fin a las considera-
ciones sectoriales de las actividades. Asi, algunos autores pro-
ximos a una tradicién analitica de corte marxista han desarro-
llado tipologias de actividades de servicios vinculadas a las fun-
ciones de los mismos en el ciclo social y econémico que integran
el actual sistema de produccién. En este contexto el trabajo de
Boulianne y Thevoz (1985) puede considerarse representativo,
en él definieron una tipologia bésica de funciones esenciales del
ciclo socioeconémico global (véase cuadro 6).

En esta misma tradicion tedrica se inscribe el trabajo de
Riddle (1986), para quien los problemas metodoldgicos y de
informacion, subyacentes en la mayor parte de los anélisis sobre
la economia de los servicios, han limitado la formulacién de una
teoria coherente y satisfactoria. Los criterios restrictivos de cla-
sificacion con los que se elaboran las fuentes estadisticas (ejem-
plo, NACE-CLIO), dificultan la comprension del papel determi-
nante de los servicios en la organizacion de las economias avan-
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CUADRO 6. TIPOLOGIA DE LAS FUNCIONES DEL SISTEMA PRODUCTIVO,
SEGUN BOULIANNE Y THEVOZ (1985)

1. Fabricacién:

— Explotacién de recursos naturales ;
— Transformacién de recursos naturales y de bienes manufacturado:

2. Circulacion:

— Flujos de bienes y de personas
— Flujos de informacién y de comunicacién
— Flujos financieros

3. Distribucién:
— Salud
— Educacién
— Comercio
— Cafeterias, restaurantes y hoteles
— Reparacién y mantenimiento
— Servicios personales
— Servicios culturales, recreativos y deportivos
— Servicios domésticos

4. Regulacion:
— Piblica (Administracién)
— Privada (Organizacién empresarial)
— Internacional (Organismos diplomadticos y de representacion)

zadas y en las nuevas estrategias internacionales del comercio
de bienes y servicios.

No obstante, la tipologia propuesta por Riddle tampoco pro-
fundiza en el niicleo del problema y tnicamente puede conside-
rarse un ejercicio de reordenacién de las actividades de servicios
derivado de la clasificacion de Singelmann, a pesar de las duras
criticas realizadas a la misma, y donde se consideran: 1. servi-
cios de infraestructura: servicios urbanos, construccion, transpor-
te, comunicaciones, almacenaje; 2. servicios comerciales: comer-
cio al por mayor y al por menor, hoteles y restaurantes; 3.
servicios a las empresas, y 4. servicios colectivos: administracién
publica, servicios sociales y personales.

La categorizacién de servicios propuesta adquiere relevancia
al ser interpretada en base a los flujos econémicos que tienen
lugar entre los viejos sectores econémicos. En las economias
avanzadas los flujos de los servicios van al resto del sistema
productivo y son estratégicos, sobre todo para facilitar el desa-
rrollo econémico, de manera que se convierten en la principal
fuerza de cambio del conjunto de la economia (véase cuadro 7).
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CUADRO 7. FLUJOGRAMA DE LAS RELACIONES DE LAS ACTIVIDADES
DE SERVICIOS (D. RIDDLE, 1986)

Modelo interactivo incluyendo servicios y bienes

Sector
extractivo

Servicios
de negocios Consumidor

A

— Servicios
) Servicios de comercio
de infraestructuras

Servicios sociales
y personales

Y

Administracion
publica
Sector
\/’ de manufacturas

En su conjunto, las tipologias sobre las funciones econ6mi-
cas de las actividades de servicios en el conjunto del sistema
productivo se han construido como instrumentos metodoldgicos
de sintesis, con el objeto de validar hipétesis y teorias, y todas
ellas han utilizado —fundamentalmente— las estadisticas de las
actividades, que miden el comportamiento de éstas en términos
de empleo. Sin embargo, si la observacion estadistica se aplica
a las categorias de la ocupacion, los indicadores y la dimensién
que alcanza la «terciarizacién» afectan a la estructura social. De
este modo, no s6lo se procura informacion sobre el crecimiento
y sus efectos en la estructura econémica, sino que ademas es
posible desglosar las componentes sociales de este crecimiento.

Esta perspectiva globalizadora es la que han tratado de re-
flejar Bailly y Maillat (1987), que proponen una de las tipolo-
gias mas completas que se conocen para proceder al estudio de
los cambios y caracteristicas de las sociedades avanzadas, y que
esta disefiada para mostrar de forma simultinea: a. la actividad
principal de los establecimientos productivos y asi conocer la
funcion de sus actividades en el conjunto del sistema producti-
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vo, y b. las funciones de trabajo realizadas en el interior de los
establecimientos con el objeto de constatar la evolucién de su
organizacién interna y por lo tanto reconocer los niveles de ter-
ciarizacion del trabajo ocupado y el impacto en el proceso de
produccién.

En esta tipologia la clasificacién funcional de las actividades
(véase cuadro 8) se combina con la distribucién, en cada una
de aquéllas, de funciones socioprofesionales —ocupaciones—
que intervienen en el proceso productivo y que son las siguien-
tes: 1. investigacion y desarrollo, 2. almacenamiento y aprovi-
sionamiento, 3. organizacién, 4. ejecucion y explotacion, 5. ges-
tién y control, 6. mantenimiento y 7. comercializacion y venta.

(véase cuadro 8).
Finalmente, resta mencionar que ciertos andlisis relativos al

impacto de las nuevas tecnologias en la estructura econémica
han derivado en la construccién de tipologias de actividades vin-
culadas también al proceso de terciarizacién. La planteada por
Sweeney (1987) es un ejemplo de ello, ya que en la valoracion
de los factores del potencial de innovacién de las regiones des-
taca la distribuciéon del empleo ocupado en las actividades de
servicios, a su vez divididas en: 1. sector terciario, equivalente
al tradicional sector servicios y donde se incluyen los servicios
de consumo personal, el transporte, las actividades de repara-
ciones y mantenimiento, los hoteles y restaurantes y el comercio
al por menor, y 2. sector cuaternario o de informacion, y que
se considera dividido, siguiendo la denominacion establecida por
Porat en 1977, en cuaternario de primer nivel y cuaternario de
segundo nivel. Este sector seria estratégico para el desarrollo
econdmico y se caracterizaria hasta el momento, y entre otros
factores, por su naturaleza productiva y por su concentracion

espacial ’.

7 «El crecimiento en el sector cuaternario de la informacién representa en
cierto grado un desplazamiento fuera de las manufacturas de ciertas actividades
productivas [...]. Es por lo tanto un sector econémicamente productivo, que
genera y provee de los componentes de informacién a los productos finales [...].
El sector de la informacién est4 concentrado en las regiones centrales, especial-
mente en los paises mis centralizados» (Sweeney, 1987:112-113).
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CUADRO 8. TIPOLOGIA DE LAS ACTIVIDADES ECONOMICAS, SEGUN
BAILLY Y MAILLAT (1987)

1. Fabricacién:

1.1. Recursos fisicos:
— Materias primas y energia:
® Electricidad, agua y gas
® Extraccién de materiales
— Agricultura, ganaderia y pesca
— Proteccion medioambiental y saneamiento
1.2. Construccién e ingenieria civil
1.3. Bienes manufacturados

2. Circulacién:

2.1. Flujos fisicos y de personas:
— Transporte de materiales y de personas
— Transacciones:
® Comercio al por mayor
® Intermediarios del comercio
2.2. Flujos de informacién:
— Transmisién de informacién
— Tratamiento de informacién
® Destinado a las empresas
® Destinado a la poblacién
2.3. Flujos financieros:
— Bancos
— Seguros
— Otras sociedades financieras

3. Distribucién:

3.1. Individual:
— Reparacién de bienes y vehiculos
— Alojamiento y restauracién
— Comercio al por menor
— Servicios personales
3.2. Colectiva:
— Sanidad
— Educacién
— Cultura, ocio, deporte, etc.

4. Regulacién:

4.1. Pablica
4.2. Privada
4.3. Internacional

CLASIFICACION DE LAS OCUPACIONES DE SERVICIOS

El analisis del proceso de terciarizacién ha tratado igualmente
de poner de manifiesto los niveles de correspondencia existentes
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entre la estructura econémica y la estructura social a través,
sobre todo, del estudio de la evolucion de los perfiles de la
ocupacién y las funciones del trabajo.

El espectacular crecimiento de las actividades de servicios,
y el papel estratégico de ciertas ocupaciones, como era el caso
de los cientificos y técnicos (productores de informacioén y co-
nocimiento), fue la base argumental utilizada en los debates
sobre la emergencia de las sociedades posindustriales (Bell,
1973).

Desde esta perspectiva y a lo largo de las dos tltimas déca-
das han aparecido diversas tipologias, destinadas a analizar el
impacto del proceso de terciarizacién, desde el punto de vista
de las ocupaciones.

Los analisis de la economia de los servicios realizados a par-
tir de la estructura econémica (actividades) han sido, segin al-
gunos autores, esfuerzos estériles para profundizar en la dimen-
sion social de las transformaciones productivas. Las tipologias
de actividades eran instrumentos validos para el conocimiento
de las sociedades industriales, pero ineficaces para el analisis de
las sociedades productoras de servicios, articuladas y cada vez
mas vertebradas por un complejo sistema de produccién de infor-
macion.

Uno de los primeros trabajos que diferencié no sé6lo entre
actividades de servicios, sino también entre ocupaciones de ser-
vicios fue el de Porat (1977), pionero ademdas porque permitio
la cuantificacién del impacto de los flujos de informacion en la
economia americana en términos de produccién y empleo. En
este trabajo, Porat consideré que los sistemas econémicos avan-
zados se caracterizaban por un fuerte componente de informa-
cién que se organizaba en dos niveles: 1. nivel primario: inves-
tigacion, formacion, software, publicidad, edicién y consultoria,
etc., y, en general, actividades destinadas al tratamiento de la
informacion, y 2. nivel secundario: administracién y control, tan-
to publica como privada, es decir, todas aquellas actividades a
las que concierne la generacién de informacion.

Respecto a la tipologia de las ocupaciones, Porat distinguio
entre: productores de informacién, procesadores de informa-
cion, distribuidores de informacién y operarios de las infraes-
tructuras de informacion.

En la década de los ochenta, el desarrollo de la llamada
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economia informacional, vinculada al espectacular cambio tec-
noloégico, apenas se ha relacionado con el proceso de terciari-
zacion de forma clara y concluyente. Los criterios de clasifica-
cién utilizados son, en ocasiones, confusos y asistemdticos de
manera que los resultados son tipologias tan eclécticas como la
propuesta por Shelp el al. (1984), donde se consideran cinco
categorias de servicios, unas asociadas a distintas fases del cam-
bio técnico, otras a las caracteristicas de la fuerza de trabajo y
el resto al proceso general de transformacion del sistema eco-
némico y social:

— Servicios personales con mano de obra de baja cualifi-
cacion.

— Servicios personales que requieren ciertos niveles de cua-
lificacion. Estan asociados al desarrollo de las sociedades y de
la burguesia urbanas, cuyo potencial de demanda favorece la
generacion de nuevas oportunidades de empleo en los servicios.

— Servicios para la industria o servicios industriales que re-
quieren un alto grado de cualificacién derivados de los nuevos
marcos de competencia 8.

— Servicios de consumo colectivo, destinados a la satisfac-
cion de las demandas sociales que son crecientes en las socie-
dades avanzadas.

— Servicios de alta tecnologia, prestados a las empresas, y
relacionados con la revolucién tecnoldgica de la informacion, la
electrénica, la automatizacion y otras nuevas ingenierias emer-
gentes cuyo uso se ha generalizado dentro de las estructuras

empresariales e institucionales mas desarrolladas.

Miles (1985), analizando las componentes del desarrollo eco-
nomico, observa el refuerzo del caricter informacional de las
economias avanzadas y de servicios, proponiendo como meto-
dologia de anélisis la adaptacién de la tipologia de Porat a la
clasificacion internacional de ocupaciones (ISCO) (véase cua-
dro 9), con objeto de combinar esta tipologia de la estructura

® «Como las industrias compiten en el mercado, crecen en sofisticacién y
requieren servicios mas cualificados. Estos pueden ser ofrecidos mas eficiente-
mente a través de organizaciones especializadas en servicios, como empresas de
auditoria o de asesoramiento legal» (Shelp et al., 1984: 4).
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del trabajo con la correspondiente a la estructura econdmica
(tipologia de actividades) propuesta afos atras por Singelmann.

El analisis del proceso de terciarizacion a través de las taxo-
nomias de las ocupaciones ha sido incorporado indirectamente
en trabajos relativos al impacto de las nuevas tecnologias de la
informacién. Este estudio indirecto ha sido realizado, entre
otros, por Hepworth (1987), quien ha puesto de relieve que la
introduccién de nuevas tecnologfas de la informacién ha trans-

CUADRO 9. CORRESPONDENCIA DE LAS CATEGORIAS DE LAS
OCUPACIONES INFORMACIONALES CON LA CLASIFICACION

ISCO (MILES, 1., 1985)

Categorias . Cédigos 1sco

PRODUCTORES DE INFORMACION:

Cientificos y técnicos 0-13, 22-24, 26-29, 51-53, 81, 82, 90; 1-92.

Investigadores de mercados y

especialistas en coordinacién 4-10, 20, 22, 31, 41, 42, 43-20

Suministradores de informacion 0-18, 30, 31, 33-20; 1-20, 3-59.30, 59-45,
91.50, 4-43.30, 5-89.20; 7-54, 8-59.20;
9-49.90.

Servicios de consultoria 0-21, 32, 61, 69, 75.20, 83, 84.20; 1-10
(parte), 21, 29, 39, 20, 62.

Productores de informacién 1-51. 20, 71.20.

PROCESADORES DE INFORMACION:

Directores, gerentes y jefes 1-22, 39.40; 2-01, 02, 11, 12, 19; 3-10;
4.00.

Control de procesos y supervisores 0-33.40, 41.40, 42.30; 3-0, 5, 91.20; 4-21;
5-20, 31.20; 6.00.30, 32.20; 7-0

Administrativos y similares 1-10.20; 3-21, 31.10, 39.20, 39.30, 39.40,
91.30, 92.20, 92.30, 93, 94, 95, 99.20,
99.30, 99.40

DISTRIBUIDORES DE INFORMACION:

Educadores 1-31, 32, 33, 34, 35.
Comunicadores 1-51.30, 59 (parte), 73.30, 73.40, 73.50,
79.20.

OCUPACIONES DE INFRAESTRUCTURA
DE LA INFORMACION:

Trabajadores en maquinas informacién 1-63; 3-21.50; 22, 41, 42, 90.50; 8-49.65,
62; 921, 22, 23, 24, 25, 26, 27.

Correos y Telecomunicaciones 3-70, 80; 8-54, 56, 57.40, 61.
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formado los perfiles de la fuerza de trabajo y, por tanto, los
procesos productivos de las economias avanzadas (véase cua-

dro 10) °.

CUADRO 10. TIPOLOGIA DE OCUPACIONES PARA EL ANALISIS DE LOS
SERVICIOS, SEGUN HEPWORTH (1987)

— Productores de informacion:

Cientificos y técnicos

Investigacion de mercado y coordinacién
Otros productores de informacién
Servicios de consultoria

— Distribuidores de informacion:

Educadores
Difusores de informacién piblica
Trabajadores de los medios de comunicacién

— Procesadores de informacion:

Administrativos y gestores
Control de procesos y supervisores
Oficinistas y similares

— Trabajadores en la infraestructura de informacion:

Trabajadores en méquinas de informacién
Telecomunicaciones y servicios postales

En esta linea de trabajo, mas referida a ocupaciones que a
actividades, se han desarrollado algunos estudios interesantes,
sobre todo por su contenido metodolégico y que permiten de-
finir un sistema de coordinacién del proceso de produccién ba-
sado en la divisién de las componentes funcionales del empleo.
En este sentido, destaca el realizado por Stooss y Weidig (1986),
quienes definieron un total de veintitrés categorias ocupaciona-
les a partir de las funciones desempenadas (véase cuadro 11).

La proliferacion de las tipologias sobre las actividades y ocu-
paciones de servicios no termina en aquellas que, como las que
se recogen en este articulo, tratan de dar una visién global del
sector, aunque rompen la aparente unidad del mismo al aplicar
criterios de clasificacién que permiten diferenciar tan ordenado

® La tipologia de ocupaciones utilizada ha sido la misma que la propuesta
por Porat (1977).
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CUADRO 11. CATEGORIAS OCUPACIONALES PARA EL ESTUDIO DE LOS
SERVICIOS, SEGUN STOOSS Y WEIDIG (1986)

— Empleos en produccién y mantenimiento:

Produccién primaria

Productos de fabricacion artesana

Produccién mecanizada

Control de los procesos de produccién mecanizada
Control de maquinaria

Reparacién y mantenimiento

— Empleos en almacenaje, transporte y ventas:

Almacenamiento y desplazamiento
Transporte (bienes y personas)
Ventas

Comercializacién de productos
Comercializacion a clientes

— Empleos de oficina:
Departamentos administrativos

Administracién de ventas
Decision, preparacidén-asistencia

— Empleos de direccion, gestion e investigacion:
I+D

Ocupaciones relacionadas con la toma de decisiones
Gestion

— Empleos de servicios en sentido estricto:

Limpieza, servicios domésticos, restaurantes y hoteles
Formacién y cuidados infantiles

Supervisién

Asistencia juridica-legal

Tratamiento fisico y psiquidtrico

Escritores, editores, periodistas y artistas

caos. En los ultimos anos, el estudio de los servicios se ha ido
especializando de tal manera que es frecuente encontrar traba-
jos referidos exclusivamente a algunas actividades y que, a su
vez, conllevan nuevos ejercicios taxondmicos. Un ejemplo de
ello es el trabajo de Archambault (1987), referido exclusivamen-
te al dmbito de los servicios domésticos (véase cuadro 12). En
ésta, como en otras ocasiones, el objetivo de la investigacion no
era mostrar como el trabajo doméstico puede ser clasificado,
sino cémo a partir de una tipologia ad hoc se podria analizar el
desplazamiento de los servicios producidos en los hogares, como
resultado de las innovaciones tecnoldgicas, de la utilizacién de
bienes sustitutivos y de la evolucién de las estructuras familia-
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CUADRO 12. TIPOLOGIA DE LOS SERVICIOS DOMESTICOS, SEGUN
ARCHAMBAULT (1987)

— Produccion de bienes:

— Produccién de servicios relativos a bienes:

Mantenimiento y reparaciones
Mantenimiento y reparacién de ropas
Mantenimiento y reparacién de otros bienes durables

Compras

— Produccién de servicios relativos a. personas:

Preparacién de alimentos y comidas

Educacién y cuidado de nifios

Cuidado de otras personas prestados fuera del hogar
Servicios de cuidado a animales

— Organizacién y coordinacion del trabajo doméstico:

Organizacién del trabajo doméstico
Contabilidad y gestién de la renta familiar
Relaciones con las autoridades publicas

— Produccién de servicios de alojamiento

res, todo ello asociado a una creciente tendencia a recurrir a
servicios de mercado y colectivos en detrimento de las funciones
de servicios que se cubrian tradicionalmente dentro del hogar.

CONCLUSIONES

Desde hace décadas, pero especialmente a lo largo de los ochen-
ta, en las ciencias sociales, particularmente en la economia, se
ha puesto especial énfasis en la transformacién de la estructura
econdmica ligada al crecimiento de unas actividades denomina-
das servicios. La literatura reciente ha puesto de relieve el com-
plejo escenario en el que se desenvuelven las economias avan-
zadas: terciarizaciéon, cambio técnico, desindustrializacién, etc.,
y como los servicios forman parte de un proceso global de cam-
bio que es dificil de conceptualizar en su conjunto.

Las distintas tipologias que se han analizado han sido testi-
gos del esfuerzo realizado por conceptualizar y abstraer tan com-
plejo sistema de relaciones en el seno de la estructura econd-
mica. Los criterios taxonémicos utilizados ad hoc han tratado
de suplementar las deficiencias y carencias de las actuales defi-
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niciones, medidas y clasificaciones de los servicios. Pero en todo
caso, tras las taxonomias, las categorias analiticas que las acom-
pafiaban contribuian a abrir campos de investigaciéon sobre as-
pectos relativos a la emergencia de los diversos servicios, tales

como:

— EIl papel de la variacién de la demanda intermedia (ser-
vicios a la produccién) en el crecimiento de los servicios, varia-
cion favorecida, entre otros factores, por la complejizacion de
las formas de organizacion de las grandes corporaciones indus-
triales.

— La mayor visualizacion estadistica del proceso de tercia-
rizacién asociada a las tendencias de externalizacion de la de-
manda intermedia de servicios.

— El papel de la expansion de la renta disponible en el cre-
cimiento de la demanda de servicios para el consumo final.

— El problema del crecimiento de la productividad del fac-
tor trabajo en el sector de servicios en relacion a la industria,
como explicaciéon de la evolucién de la concentracién del em-
pleo en estas actividades, en general y por ahora, intensivas en

mano de obra.
— El efecto de la internacionalizaciéon creciente de la eco-

nomia y su relacién con ciertas funciones de servicios.

— O el impacto del nuevo paradigma tecnoeconomico y su
contribucién, entre otras cosas, a la aparicion de nuevas activi-
dades de servicios, la terciarizacion de la fuerza de trabajo, la
estandarizacién en la produccion de ciertos servicios o la modi-
ficacion de las estructuras organizativas de las empresas.

Asi pues, desde la originaria consideracion del sector servi-
cios como conjunto de actividades residuales, se han venido su-
cediendo los esfuerzos por conseguir diferenciar tan complejo y
dispar conjunto y por establecer criterios de clasificacion mas o
menos homogéneos. Todos estos esfuerzos se han realizado al
tiempo que se pretendia dar una respuesta satisfactoria al dis-
tinto crecimiento observado y a las implicaciones de ciertos ser-
vicios en el proceso de desarrollo y crecimiento econémico de
las regiones. Especial énfasis ha merecido la consideracion de
alguna de las actividades mal denominadas terciarias y de cémo
éstas son una parte esencial del crecimiento econémico y juegan
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un papel estratégico en la organizacién del sistema productivo.

Disponer de una nueva tipologia o de un nuevo orden con-
ceptual que ayudase a comprender un proceso de cambio tan
complejo y global ha sido una obsesién de los expertos en los
ultimos afios y las muchas tipologias que aqui se han recogido
constituyen una buena muestra de ello.
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